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Fim do e-CAC: Portal de Servigos sera a porta unica de acesso a partir de 2027

A Receita Federal estd na reta final da substituicao do Centro Virtual de Atendimento ao
Contribuinte (e-CAC) pelo Portal de Servicos da Receita Federal, ambiente criado para
concentrar todos os servicos digitais do 6rgao.

A base normativa é a Portaria RFB n2 410/2024, em vigor desde 12 de junho de 2024.
Ela instituiu o Portal, determinou a integracdao de todos os servigos digitais da RFB ao
novo ambiente e previu expressamente que o e-CAC sera desativado depois dessa

integracao (art. 10).

O cronograma

A Portaria nao fixou data. O cronograma veio por aviso exibido pela prépria Receita aos
usuarios do e-CAC:

"A partir de 2027, o portal Servigos da Receita Federal sera a porta uUnica de entrada
para os servicos da RFB, incluindo os que hoje estao disponiveis no e-CAC. O acesso via
e-CAC permanecera disponivel até dezembro de 2026 [...]"

Na pratica, e-CAC e Portal convivem até dezembro de 2026. A partir de 2027, o acesso

passa a ser feito apenas pelo Portal de Servigos.

A migracao ja esta em curso

Os servicos do e-CAC ja podem ser localizados pelo Portal, embora parte deles ainda
funcione em sistemas antigos. Outros ja foram transferidos: desde 7 de agosto de 2026,
por exemplo, o Chat RFB funciona pelo Portal de Servicos. Até a conclusdo da

integracao, o contribuinte ainda vai transitar entre os dois ambientes.
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Novas regras de acesso: IN RFB n2 2.320/2026

A IN RFB n? 2.320, de 6 de abril de 2026, passou a disciplinar de forma geral o acesso
aos servicos digitais da Receita. Ela revogou expressamente as INs RFB n2 2.066/2022 e
n? 2.149/2023 (art. 23), que regulavam o acesso ao e-CAC e as procurac¢ées digitais. Ou
seja, a norma proépria do e-CAC deixou de existir. Em seu lugar entrou uma disciplina

geral, que nao depende do portal antigo.

Os principais pontos da nova IN:

*  Conta gov.br como regra, com nivel de seguranca compativel com cada servico,

mantidas as hipoteses de acesso por certificado digital.

*  Autorizacoes de Acesso (antiga procuracdo eletronica): o sistema esta em operacao
desde dezembro de 2025 e agora é disciplinado pela IN. A autorizacao tem os
mesmos efeitos de uma procuracao, restrita aos servicos digitais. Ela sé produz
efeitos depois que o representante confirma o recebimento e tem prazo de

validade.

* Vedacao a automacoes: é proibido usar aplicativos, robos, scripts ou sistemas de
terceiros nao oficializados pela Receita para outorgar, alterar ou revogar
autorizacdes (art. 13). Se identificar essa pratica, a Receita pode interromper o

acesso, bloquear o representante ou cancelar autorizagoes.

* Bloqueio por irregularidade cadastral: o acesso aos servicos autenticados fica
impedido quando o CNPJ estiver com situacao nula, quando o CPF do titular ou do
representante estiver cancelado, nulo ou for de titular falecido, ou quando houver
divergéncia entre o responsavel do e-CNPJ e o representante legal registrado no

CNPJ.
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Sera necessario refazer as procuragoes existentes?

Até o momento, a Receita nao divulgou orientacao geral exigindo que as procuracdes
ou autorizagOes existentes sejam refeitas por causa do encerramento do e-CAC. A troca
de portal, por si s6, ndo deve ser interpretada como cancelamento automatico das
representacoes vigentes. Novas autorizagdes ou alteragdes devem seguir a sistematica

atual.

O que recomendamos fazer agora

1. Revisar, em "Minhas AutorizacOes de Acesso", as autoriza¢des vigentes:
representantes, servigcos outorgados e vencimento.

2. Nas novas autorizagdes, confirmar que o representante validou o acesso. Sem essa
confirmacgao, a autorizagao nao produz efeitos.

3. Verificar a regularidade cadastral do CPF e do CNPJ e a correspondéncia entre o
responsavel pelo e-CNPJ e o representante legal da empresa.

4. Para quem usa software de terceiros para acessar os servi¢os da Receita,
confirmar com o fornecedor a aderéncia a IN RFB n2 2.320/2026.

5.  Evitar deixar para a virada do ano o protocolo de impugnacdes, manifestacdes de
inconformidade e respostas a intimagdes, e manter o monitoramento da caixa

postal durante a transicao.

Principais referéncias: Portaria RFB n® 410/2024; Instrugdo Normativa RFB n®
2.320/2026; Portal de Servicos da Receita Federal; orienta¢des e Perguntas Frequentes

da Receita Federal.
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